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National Express: Magnitudes Globales ALSA

« Plantilla: 42.000 empleados

 Flota: 25.000 vehiculos
 Pasajeros: Mas de 800 millones de vikHE:

« Paises en que esta presente: Reino
Unido, Alemania, Estados Unidos, Canada,

Espana, Marruecos, Suiza y Bahrein.




National Express: Magnitudes Globales ALSA

NX esta apostando por el crecimiento en nuevos mercados
Internacionales:

Sudamerica, Africay Europa (ALSA)

~ Oriente Medio y sudeste asiatico (NX UK)

.;4'*‘

-
Urbanisation and M Greenfield M Deregulation and
| increased mobility projects liberalisation

~ Source: KPMG




Principales magnitudes ALSA ALSA

« Plantilla: 8.500 personas

* Flota: 3.500 vehiculos

« Km/ano: 300 millones

« Paises: Gestion de las operaciones en Espafia, Suiza y
Marruecos. Mantenimiento Bahrein.




Principales magnitudes ALSA ALSA
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- Internacional. Conexion con otros paises
europeos.
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* Red concesional: 28 concesiones ambito nacional y 88 concesiones ambito
R autondémico. 26 ciudades y areas metropolitanas




NEGOCIO PRINCIPAL ALSA

AUTOBUSES URBANOS . o
- Espafia. Operacion en 13 ciudades y en 4 Ere
areas metropolitanas. = EBsemne,,
Portugal Espana
.. . . (Spain) ... ...
- Marruecos. Servicio en 4 ciudades:
Marrakech, Agadir, Tanger y Khouribga. ‘
o b e
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NEGOCIO PRINCIPAL ALSA

OTROS SERVICIOS

- Transporte de uso especial para escuelas y fabricas de
toda Espafa, siendo la empresa lider en este sector.

- Transporte ocasional. Ofrecemos servicios a demanda y
eventos especiales.

- Buses Turisticos en Madrid, San Sebastian, Tenerife,
Gijon y Marrakech.

FERROCARRIL

- Eltren historico Felipe Il y el tren ligero de la linea 1
(Madrid).

Funicular de Bulnes (Asturias).




CONEXION CON AEROPUERTOS ALSA

= Gestionamos lared de servicio transportes mas grande que

conecta los principales aeropuertos del pais.
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OTROS NEGOCIOS
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Hitos Energias Alternativas ALSA

PROYECTO
ELECTRICOS

GNC
URBANO

HIBRIDO |
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Estructura de la Division de Compras y Mantenimiento

DPTO. FLOTA

DPTO. INGENIERIA
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» Planificacion y adquisicion
de la flota ALSA
= Realiza prospeccion de la
oferta de vehiculos en el

= Establece la especificacion
técnica de la flota
= Proporciona soporte técnico y
asistencia a la Red de Talleres

mercado nacional e ALSA
internacional » Estandariza procesos y métodos
* Propone alternativas para de trabajo

cada una de las necesidades

= Desarrolla proyectos aplicables
= Venta a mercado.

a la flota y a la red de talleres

ALSA

UNIDAD DE GESTION DE
TALLERES

= Administra y gestiona los recursos
y necesidades de la Red de
Talleres ALSA

= Implanta y controla los
procedimientos y procesos
estandar en la Red de Talleres
ALSA




RED DE TALLERES
Principales magnitudes de referencia ALSA

| , FLOTA MANTENIDA
[ Oviedo-Poligano] ESPANA: 2.850 vehiculos
MARRUECOS: 655 vehiculos

# < oy
& O (o o, | PERSONAL

e ! © “ ESPANA: 450 empleados

z©)
j’{f SN MARRUECOS: 125 empleados
O

o
- BASES
= W
Torrejdn de Ardoz | ¢ Y it > 10 TALLERES DE REFERENCIA:

) OVIEDO [REVISION CAPACIDAD DE CARGA]
MADRID [TORREJON]
LEON
BILBAO
BARCELONA
GRANADA
PALMA DE MALLORCA

3.505 vehiculos MAR.RAKECH
575 empleados glnheb_ra
45 talleres anrein

...Y 35 TALLERES SATELITE




DIVISION DE MANTENIMIENTO

Objetivos ALSA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

En 2011 NX pone en marcha en todo el grupo el Programa de Seguridad
“Eliminando Riesgos” que establece estandares uniformes para todas las
operaciones del grupo con objetivos ambiciosos:

Reduccion del 50% de accidentes de circulacion.

Cero accidentes por causas técnicas del vehiculo.

Asumiendo estos objetivos globales desde la perspectiva de mantenimiento,
fijamos el objetivo de mejorar indices de calidad y reducir el coste de
mantenimiento en términos de €K.

Reduccion de emisiones y consumo energeético. Plan de Reduccion de Consumo de la
flota.

Impulsar el mantenimiento como generador de negocio.



DIVISION DE MANTENIMIENTO
Objetivos ALSA

Reduccion de coste de mantenimiento de la flota en términos
de coste por kilometro mejorando ratios de calidad de servicio

y seguridad

e Palancas de trabajo:

o IMPLANTACION DE NUEVO GMAO

APLICACION DE TELEMETRIA PARA MONITORIZAR LA FLOTA

o

REINGENIERIA DE PROCESOS: PROYECTOS EMPLEANDO METODOLOGIA LEAN;

o




PROYECTOS LEAN ALSA

o ¢POR QUE METODOLOGIA LEAN?

] OBJETIVOS PERSEGUIDOS. REVISAR LOS PROCESOS
PARA:

O GESTION POR RATIOS
Q0 EFICIENCIA EN COSTES
0 GANAR FLEXIBILIDAD

0 TRABAJO EN EQUIPO

0 CONSTRUIR DESDE LA BASE OPERATIVA
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LA EXPERIENCIA DE
ALSA




Experiencia de ALSA ALSA

Se han realizado 3 experiencias piloto en 3 talleres con trabajos y problematica diferente:

» OQviedo - Taller Central: Actividad principal mantenimiento de componentes
« Bilbao: Actividad principal mantenimiento de la flota urbana municipal
» Torrejon: Flota urbano, cercanias y largo recorrido.

st




Objetivos:

= Cambio cultural
- Gestion responsable basada en la
involucracion de las diferentes capas de la
organizacion en los proyectos de mejora y el
trabajo en equipo

= Visibilidad de trabajos
- Gestion visual y evidencias en el dia a dia

= Modelo de planificacion ajustado

= Mejora de estandares de trabajo

Oviedo, Objetivo principal:

Optimizacion del coste de reparacion de
forma que éste sea mas competitivo que una

externalizacion de los trabajos.

Torrejon, Objetivo principal:

* Mejora en la eficiencia del taller.
Mejora en la comunicacién con transporte.

Bilbao, Objetivo principal:

Reduccion del Lead Time de reparacion de

forma que sea posible cumplir la frecuencia

de reparaciones establecida y lograr asi un
nivel 6ptimo de mantenimiento.




Areas de actuacion ALSA

* |dentificacion de areas de actuacion, creando equipos de trabajo, en los que todo el taller

esta involucrado (OVIEDO) »
BT N B

Estandares de trabajo: Definir un procedimiento estandar para las
reparaciones y para pedir repuestos.

Paneles de produccidn: Via de comunicacion para la organizaciéon

0,
del trabajo en curso y cumplimiento de objetivos. 12,8 % 39.628 €

B-1 Estandarizacion P2

Modelo organizativo: Definicién de un procedimiento robusto en la

= recepcion de materiales y traslado a punto de uso.

Almacén de repuestos: Definicién de un procedimiento robusto en

P4 L, .
la recepcion de materiales y traslado a punto de uso.

B-2 Excelencia en los P5 Mejora de la entrega del producto al taller: Definicion de un

0,
aprovisionamientos procedimiento de envio de productos al taller de Oviedo. 8% 24.768 €

Almacén de Materia Primay Producto Terminado: Definir un

29 procedimiento de ubicacién en almacén, tanto de MP como de PT.

Organizacién, Orden y Limpieza: Un sitio para cada cosa y cada

P7 o
cosa en su sitio.

Acondicionamiento P8 Herramientas: Concienciacion del gasto en herramienta, minimizar

0
del puesto los desplazamientos y busquedas asociados. 1,2% 3.715¢€

B-3

Lay-out: Disponer de una distribucion optima que minimice

P9 . . .
recorridos con unos medios de manutencion seguros.

« Se hace una valoracion de reduccidon en Horas hombre y Euros

—



ALSA

El proyecto se ha realizado de forma participativa, creando equipos de trabajo con un

objetivo y un alcance concreto.

‘ P4 - Redefinir responsabilidades del Jefe de Taller, Jefe de Equipo y Trafico

Titulo del proyecto:

P4 — Redefinir responsabilidades del Jefe taller, Jefe de Equipo y Trafico.

Equipo de proyecto:
+ Anfonio C.(2°,3°) Jesus (1°,2°,3° 4° 5%)
+ Sebastian(1°,2°) Alberto (Trafico) (12,27

+ Santiago (192°3°4°y 5%)  Alberio (2°.3°)
+ Jefe de SAE (1°2°.3°.4° y 59) Cefe (2°,3°)

Descripcion del problema:

+ Falta supenvision de tareas por parte de jefatura taller y jefes equipo.
- Empleo de tiempo en asignacion de autobuses a lineas

* No existe filtro previo de asistencia telefonica de averias en carretera.
- Cualquier tipo de incidencia pasa por &l jefe de equipo

» No existe 0 no se aplica, protocolo actuacion en caso averia en

camretera cuando no hay maniobras libres.

- Utilizacion de sustis y de inspectores

+ Sistema aviso averias conductores-jefe equipo noche poco eficiente.

+ Falta analisis del % de averias que se solucionan en caretera.

+ Mo se utiliza el sistema PIC.

+ Se observa una falta de formacién en el manejo del GMAD — Maximo.

Alcance:

+  1° sesidn (6 horas) Definicion de responsabilidades para la

planificacion autobuses-linea. Determinar el protocolo de
responsabilidad de salida a averia cuando maniobras estn saturados.
Determinar método de aviso entre conductor-jefe de equipo relevo
noche

-z SESIOI'I (2 horas) Seguimiento. Establecer calendario y asistentes de

formacion en Maximo. PIC.

+  3°sesifn (2 horas) Seguimiento.
+  4° sesidn (2 horas) Seguimiento.
+  B°gesidn (2 horas) Seguimiento.

Objetivo:

* Replantear las funciones realizadas por la jefatura del taller.

» Replantear las funciones realizadas por los jefes de equipo.

+  Protocolorizar sistema asistencia en cametera.

* Supervisar las reparaciones en cametera.

+ Analizar necesidad de recepcionista de noche o de mejorar proceso
de comunicacion de averias entre conductor- jefe de equipo noche.

Enfoque de la mejora:

+ Establecer junto SAE responsabilidades en asignacion de autobuses.
+ Realizar junto SAE protocolo de asistencia en carmetera.

- Filtro telefonico previo
- Empleo de sustis e inspectores (caso de necesidad)

+ Establecer KP| % de averias solucionadas en linea.
+ Establecer método eficiente aviso conductor-jefe equipo vs

recepcionista de noche. Uso PIC.

+ Formacion en Maximo.

A partir del Project Charter inicial cada subproyecto se ha monitorizado
mensualmente.




Observaciones del proceso
paraidentificar puntos de

Value Stream Mapping

procesos principales

ALSA

Value Stream
Mapping procesos

aporte de valor

de soporte

Resultados graficos del analisis de
presencia y actividad .

Proceso de revision de una ITV en el
taller de Biobide.

== E
;&_ﬁ %‘, Soedd
SS[= S

Proceso de reparacion de motores en el
taller de Oviedo.

m Actividad = No actividad B0 No presencia

Resultados graficos del andlisis de
presencia.

mPresencia ONo presencia

Proceso de revision de una ITV en el
taller de Oviedo.

Proceso de reparacion de chapa en el
taller de Oviedo.




Ejemplos de trabajos desarrollados en el taller de Oviedo ALSA

Estandares de trabajo: Definir un procedimiento

. . : Paneles de produccioén: Via de comunicacion para la
estandar para las reparaciones de cambios y de motores.

organizacion del trabajo en curso y cumplimiento de
objetivos.

Almaceén de repuestos: Definicion de un procedimiento Lay-out: Disponer de una distribucién 6ptima que
robusto en la recepcion de materiales y traslado a punto minimice recorridos con unos medios de manutencion
de uso. seguros.
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Areas de actuacion ALSA

* Se identifican y cuantifican las areas de actuacion, creando equipos de trabajo, en los que

Reduccion

todo el taller esta involucrado

Bloque - Descripcion de Oportunidad €

P1 Creacion del 5° Box: potenciar el mantenimiento preventivo /
predictivo.
Incrementar - iy . : s
CAPACIDAD P2 R:gr-]s)lgnacmn de recursos: A nivel de turno y a nivel de puestos (4 71% 74 202
PRODUCTIVA peon).
Estandares de proceso: Estandarizar aquellas tareas clave y
P3 ) .
conseguir un adecuado nivel de OOL.
P4 Redefinir responsabilidades del Jefe de Taller, Jefe de Equipoy
Trafico: Potenciar la supervisién, el apoyo y la planificacion.
Mejorar PROCESO P5 Revision herramienta de planificacion: Simplificar y mejorar la 6.1% 63415
PLANIFICACION planificacién del preventivo, predictivo y el correctivo. ’ )
PG Sistematica de reuniones y paneles: Definicion metodologia para
conseguir [a implicacién del personal y la gestion por excepcion.
P7 Organizacion, Orden y Limpieza del almacén: estandarizacion
segun el modelo Alsa.
Mejorar Gestion del almacén: mejorar la gestion de los repuestos
APROVISIONAM. al =~ P8 on deta - MeJ 9 P ' 0,5% 5.535
Aprovisionamiento de lunas.
punto de uso
P9 Funciones necesarias de almacén: Mejorar la gestion de residuos
y la recepcioén de materiales.




Ejemplos de trabajos desarrollados en el taller de Biobide A [ SA

Creacion del 5° Box: potenciar el mantenimiento Estandares de proceso: Estandarizar los procesos de

preventivo / predictivo. Creando un equipo de alto preventivo entre los diferentes turnos.
rendimiento, dedicado a la realizacion de preventivoy un

Box especifico para tal fin. .

[ B
1 Abajo o1 Direccion (Comprobar niveles E
= =]

o s >

POSICION DEL

CocHE Foto

HERRAMIENTA

OPERARIO ‘ COMPONENTE ‘ DESCRIPCION DETALLADA

M T 5 4 Abajo oP1 Tensores.
Sisteméatica de reuniones y paneles: Definicion Gestion del almacén: mejorar la gestion de los
metodologia para conseguir la implicacion del personal y repuestos, creando un protocolo de salida del almacén por
la gestion por excepcion. tipologia de productos.
MANANA Precio del articulo Mr:'ce':n_ico,
> 200 Euros > eléctrico,
BOX 1 me®  cuata carrocero
. 500 Euros>
BOX 2 ©® arerna Precio del articulo Jefe de
BOX 3 BN ® 4rFacond > 200Euros — > Equipo
X 4 'Y Precio del articulo Jefe de
BO . > 200 Euros > Taller




ALSA

Los resultados se alcanzan de una forma sistematica a lo largo de las
diferentes fases del proyecto.

Resultados alcanzados

= Fomento del trabajo en equipo
= |Incremento de la capacidad productiva de
los talleres
» Refuerzo de las politicas de mantenimiento
preventivo mejorando significativamente su %
de cumplimiento
= [mplantacion de estandares, fiabilizando las
intervenciones y reduciendo el contenido de
trabajo
= Mejora del modelo de planificaciény
seguimiento de trabajos
= Optimizacion de la logistica de repuestos
» Reduccion de horas improductivas
= |mplantacion de foros diversos para analizar:
= Problemas diarios
= Problemas cronicos
= Garantizar el cumplimiento de objetivos




Antes

* Estandarizacion a todos los niveles como punto de partida

* Involucrar al personal en los “Equipos de trabajo” es la clave para un correcto avance del proyecto
y para conseguir que se alcancen los objetivos definidos

* Lagestion visual es una importante palanca para potenciar el cambio de operativas de trabajo

* Lacomunicaciéon y transparencia con la parte social es clave para garantizar la implantacion de
estas herramientas




Muchas gracias

Antonio Caamano
acaamano@alsa.es






